Ceny udrzby programi a sluzeb na rok 2012

V roce 2004 jsme zavedli systém @bithych plateb za vlastni upgrade a za poradendtiiete si tedy vybrat, zda budete
chtit k programu i poradenstvi. Rozhodujte se vaalzliw, v pripac, Ze si nefedplatite poradenstvi, nebude vam
poradenstvi poskytnuto, i kdyby se jednalo o selmSimmaltkost. Poradci mohou existovat pouze tehdy, je-ditdiek zajmu

o jejich praci a je-li je mozné je zaplatit. A pdce musi byt k dispozici pokud moznoi@d, musicekat az budete mit
problém. Proto platite pausaldéstku za poradenstvi. Neni moZné zneuZivat tohomiezi zodpo¥dni uzZivatelé si
poradenstvi fedplatili. Bohuzel se vyskytujiifpady, kdy ti nezaplativSi se domahaji rady. Mnoljghu to nefijemné
situace jak na vasi, tak na naSi straPokud by se tento stav zhorSoval, byli bychoty@mi neradi, nuceniigjit na
povinnou platbu poradenstvi pro vSechny. Svobodhaadovani spoluimasi i velkou miru zodp@dnosti za svéiny.

Ti, kdo si oznaili viPartnerovi pozadované sluzby, najdou na digktjeniadky s pozadovanymi sluzbami. Ostatni tam
najdou nasledujidadky:

1. Upgrade

Moznost stahovani novych verzi z internetu + teckdiporadenstvi kinstalaci programu. V technickparadenstvi
zodpovime pouze dotazytechnickymiproblémy pi instalaci programu. Technické problémy jsou fifldpd: nepoved! se
upgrade dat, instalace se #qe zasekla apod. Velmi litujeme, ale za technipkgblém nemizeme uznat n&pZe neumite
vlozit CD do pgitate nebo zZe neznéate ovladani programu — pro tytomadsite mit zakoupeno zakladni poradenstvi.

2. Z&kladni poradenstvi k SW (mozno objednat pouzedsswé se sluzbou 1. Upgrade)

Poradenstvi uskuteéné pomoci telefonu, skypu, e-madujiného komunik&niho z&zeni v rozsahu max. 30 minut za rok
k funkcim programu. V rdmci tohoto poradenstvi npofadenstvi kdetnim a mzdovym fedpigim a zakofim (jejich
vyswtlovani), ale pouze k realizagichto gredpidi a zakor v programu. Tuto sluzbu sitthete zaplatit jen spolu se sluzbou
1, nikdy ne samostatn

3. Rozsfené poradenstvi k SW (mozno objednat pouze’ast¥ se sluzbou 1. Upgrade a 2. Zakladni poradenstvi)
Priplatek za neomezené poradenstvi usind#eého pomoci telefonu, skypu, e-madiujiného komunikéniho z&izeni. Ri
uhrazeni tét@éastky nebudete muset také platit Zadné expréfmathy za vyjezd. Poskytneme vam i poradenstwieknim a
mzdovym gedpigim a zakofim. Tuto sluzbu si fizete zaplatit jen spolu se sluzbami 1 a 2, nikdgaraostaté

4. Priplatek za zasilani CD a faktur poStou (mozno olrjatipouze sodasré se sluzbou 1. Upgrade)

Chcete-li, aby vam byla zaslanaéd@D s novymi verzemi za rok a veskeré faktury poStausite zaplatit tento poplatek.
Pokud se vSak zaregistrujete v systému iPartn@plapek nemusite platit. Na mail uvedeny v registiaudete dostavat
upozorréni na nové verze a nové faktury. Dopanjeme gihlasit se jed&t do naSi internetové konference, kde k&va vSech
novinkach informujeme (navod KiplaSeni najdete na naSich internetovych strankagfinto chceme zvyhodnit ty
uzZivatele, kt#é se sami obslouzi a my (a tim padem i vy) itiSet na pofacich, tiskéich, vyrobcich Céek a na lidtkach,
kteti by vSe zabalili a odnesli na postu.

5. Poradenstvi k PVS komunikatoru
Tento poplatek je za poradenské sluzby k PVS kokdtmiu. Nové verze (krognkontrolnich knihoven) jsou stéle zdarma,
ale za poradenstvi je nutné uhradit poplatek.

6. Upgrade a poradenstvi k DS komunikatoru
Tento poplatek zahrnuje moznost stahovat nové \eimternetu a poradenstvi k DS komunikatoru. Zeleirmozné rozit
zvla¥ nové verze a zvlé¥poradenstvi ani neni mozné zasilani na CD.

DOPORUCUJEME UHRADIT ALESPO N VLASTNI UPGRADE A ZAKLADNI TELEFONICKE PORADENSTVI
Samotny upgrade si zaplati jen ti, kdo se velmirddamaradi s gftatem a navic dokonale ovladajiaini problematiku a
sami si umi poradit v nesnazich. Zakladni poradéssizaplati ti, kdo clfi mit jistotu, Zze kdyz budou migjaky problém,
budou se moci obratit na poradce. OvSem i zkuSéivatel se mize dostat ékdy do situace, kdy prasnevi. Rozhodujte se
proto uvazlie. Predpoklad je, Ze se umite orientovatiegpisech a zakonech, které v ramci tohoto poradiensbudou
vyswtlovany. Ostatni si jistradi zaplati roz8&né poradenstvi (iiete se tak n&pzeptat jak se pdta exekuce). V ramci
rozSieného poradenstvi ro¥h nemusite platitifiplatky za expresni vyjezdy. Pokud vam poradce tmporadit z dvodu,
Ze nemate uhrazeno poradenstvi, dd#bwna ®j zli, poradci toto maji né&zeno od vedeni firmy, kam setiete obracet se
svymi stiznostmi aifppominkami.

Pravidla pro platbu sluZzeb

- Ti, kdo si ozndili pozadované sluzby v iPartnerovi, zaplati nomad zpisobem celou zalohovou fakturu a uvedou jeji
variabilni symbol.

- Ostatni najdete na zalohové faltwabidku vSech sluzeb. Vyberte si sluzby, ktedidte vyuzivat a pouze ty uliee.
Pokud v ptibéhu roku zjistite, Ze chcete vyuzivat dalSi sluz&maii ji pod stejnym variabilnim symbolem doplatit.
Predem si doi® rozmyslete, jaké sluzby chcete zaplatit, Welraceni omylem zaplaceny¢hstek se rive protahnout a
naopak pokud si neuhradite sluzbu, kterou budetewghuzivat, budete muset fat, az ndm penize nginou na Get.
Jako variabilni symbol pouZijtéislo zalohové faktury a dBPECIFICKEHO SYMBOLU napistecisla sluZeb, které
platite. Nap. ¢islo zalohové faktury je 1140162 a vy objednaviugrady a zakladni poradenstvi. Na faktnajdete, ze
upgrade mé&islo 1 a zakladni poradenstiislo 2. Variabilni symbol bude potoiri40162a specificky symbol2 (toto
je pouze piklad, vas variabilni a specificky symbol si mustestavit podle vam zaslané faktury). Prosime Vag®
identifikaci plateb, nektb nAm usSdite spoustu prace s odhadem, co asi tak ze zalofakbéry platite. Nkdy ani
nemusime odhadnout Vasi platbu spraarzaplacenotastku giradime k jinym sluzbam, nez jste pozadovali.




Upozorreni: Na zalohové fakfie jsou ceny &etrg 20% DPH. Ve vyttovani jiz DPH nebude doétovavano.
S platbou neotélejte, abyste dostalas lednovou novou verzi. Své dotazyrgppminky k fakturam, vyétovani a sluzbam
miZete posilat na e-mail nadherova@csh.cz .

Ceny novych verzi a poradenstvi (réni sazba, neobsahuje 20% DPH)
Nové verze

Syslik 10 1180,- Domovnik 50-100 1180,- Doniégvwd 100 2 610,-
Syslik 25 1770,- Domovnik 300 1770,- DomovNiB00 4 430,-
Syslik 50 2 380,- Domovnik 500 2 150,- DomovNik00 5940,-
Syslik 100 4 760,- Domovnik 1000 2610,- Doniévd 1000 7 740,-
Syslik 300 5 940,- Domovnik 3000 4 430,- Doni@wd neom. 9 530,-
Syslik neom. 8 320,- Domovnik 5000 5 940,- Berstvi k PVS kom.  490,-
Sysel Paradox 2 260,- Domovnik neom. 9 530,- rUpgorad. k DS kom.  490,-
Sysel C/S 4 760,- Systk 1180,-

Kazdy dalSi program  850,Mate-li vice nez jeden program, stanovi se cenet nerze tak, ze se vezméstka za vas
nejdrazsi program a k ni stidte za kazdy dalSi program 85@.WNap. Domovnik 500 + Sysel + Syslik 25 => 2 150 + 850 +
850 = 3 850.

Priplatek za zasilani CD a faktur poStou 59®Jati pro libovolny program a nezalezi na&tooprogrant, které vlastnite.

Zakladni telefonické poradenstvi 2 500,-

Za kazdy dalSi program 850Postupuje se obdobijako u novych verzi. Poradenstvi k prvnimu program
je za 2 500, poradenstvi ke kazdému dalSimu pragjarma piplatek 850.

Rozsfené telefonické poradenstvi 2 500,-

Za kazdy dalSi program 850Postupuje se stejnako u gedeslého bodu.

V pr¥ipadé, Ze si budete doplacet poradenstvi az v fbéhu roku (neuhradite ho spol€né s novymi verzemi),
zvySuje se poplatek na 3 000,- / 1 000,<KProto doporu¢ujeme zaplatit si poradenstvi spoléné s novymi
verzemi.

Statistické vykazy (neobsahuje 20% DPH):

Vzhledem k tomu, Ze statistické vykazy jsou gomi sloZity problém aitzné skupiny organizaci gebuji kazda jiny vykaz,
rozhodli jsme, Ze vykazy nebudou obsaZeny ve stdnizh verzich, krothSeteni ISPV (provadi Trexima) a vykazu Prace
2 04. Oba vykazy budou i nadale ve standardni \efaidou aktualizovany bez zvlaStnidiiptatki. Ostatni vykazy bude
mozné zakoupit na zvlasStni objednavku. Méate-li pleX&k na jiné vykazy, bude jejich cena stanovedwiualre.

Skol (MSMT) P1a 02 zaifmotizené organizace
Skol (MSMT) P1b 04 za vysoké Skoly

Vykaz PO 3-04 VI 1-01(b) proifspev. organizace (cena za vSechfiywykazy) 600,-
Skol (MSMT) P1 04 v regionalnim Skolstvi 060
ISP dle néizeni viady 289/2002 1 200,-

Upgrade ISP dle tizeni viady 289/2002 (dojde-li od minulé verze ketmam) 600,-

DalSi sluzby (neobsahuje 20% DPH):

Instalace progratnCSH 780,-/hod
Konzultace na pracovisti zdkaznika 780,-/hod
Konzultace ve firm§ CSH 700,-/hod
Tvorba tiskovych sestav, analyza dat, kontrola oatavy dat 780,-/hod
Instalace jinych prograin 1 000,-/hod
Programovani na zakazku 880,-/hod
Cestovné po Praze a Osttgpausal) 330,-
Cestovné mimo Prahu a Ostravu 11,00/km
Expresni vyjezd do 24 hodini{platek) 1 000,-
Expresni vyjezd do 6 hodinifplatek) 3 000,-

NaSe adresa a telefonniisla poradai
Veskerou korespondenci, prosim, posilejte na advéschterlova 5, 160 00 Praha 6. Protoze maiiimd telefonnicisla,
kterd nejdou fepojovat, pouzivejte vzdy spravéiélo toho, s kym chcete mluvit.

Syslik - mzdy a personalistika — technické problémy 226 218 082
Syslik - mzdy a personalistika — uzivatelské problé 597 578 698
Sysel, Systiek - (Eetnictvi, déiova evidence 226 218 081
Domovnik - sprava nemovitosti — technické problémy 226 218 083
PVS komunikator. DS komunikator, ZP komunikator,

Domovnik - sprava nemovitosti — uzivatelské prolylém 226 218 085
Uctarna, fakturace 226 218 080

Reditel, obchodni oddeni 226 218 084



