[image: image1.png]CSH



CSH spol s r.o.

Wuchterlova 5, 160 00 Praha 6

tel.: 226 218 080-5

Nedbalova 14, 701 00 Ostrava

tel.: 597 578 698

e-mail: csh@csh.cz  WWW: http://www.csh.cz

[image: image2.png]CSH




5. září 2012
Vážení uživatelé,

dostáváte novou verzi všech programů pro druhou polovinu roku 2012. Je to stav k 5.9.2012. Instalaci všech programů můžete provést kdykoliv, tzn. i mzdy může instalovat v kterékoliv fázi výpočtu.

PŘED INSTALACÍ SI DŮKLADNĚ PŘEČTĚTE TENTO NÁVOD A ŘIĎTE SE VŠEMI POKYNY

NÁVOD K INSTALACI

1. Nejprve si uvědomte, jakou verzi programu vlastníte. Verze 4.xx je verze Paradox, verze 5.xx je verze klient/server. Verze se vám zobrazuje na titulním řádku hlavního okna programu. Nyní dostáváte verzi 4.33 – Sysel, Syslík a Syslíček Paradox, 5.29 Sysel/Syslík klient/server a 2.23 Domovník.

2. Zaarchivujte firemní data (v případě multiverze archivujte všechny firmy).

3. Zaarchivujte tiskové sestavy a společná nastavení.

4. Ukončete program (pokud běží). Server (u Sysla/Syslíka CS a Domovníka) ukončovat nemusíte.

5. Z instalačního CD spusťte instalaci té verze, kterou máte koupenou. Registrační klíče pro jednotlivé programy máte nalepeny na CD nebo si je vyhledejte v systému iPartner (registrační klíče jsou stejné jako v lednu). 

INSTALACE NOVÉ VERZE PŘÍMO Z INTERNETU

Pokud máte počítač připojený k internetu, nainstalujte si novou verzi přímo bez pomoci CD. 

1. Zaarchivujte firemní data (v případě multiverze archivujte všechny firmy).

2. Zaarchivujte tiskové sestavy a společná nastavení.

3. Ve svém programu zvolte Servis – Stahování z internetu – Stažení nové verze programu. Ve Win Vista a Win 7 je nutné, aby byl program spuštěn jako správce, jinak se po stažení instalace nespustí.

4. Stiskněte tlačítko Stažení a instalace.

Nyní proběhne stažení nové verze programu, program se sám ukončí a spustí se instalační program jako kdybyste jej spustili z CD. Povedlo se? Tak se ještě zaregistrujte do iPartnera (http://ipartner.csh.cz/ a tam klikněte na odkaz Zaregistrujte se jako náš klient) a od příštího roku nemusíte platit za zasílání CD.



Proč je výhodné se zaregistrovat v systému iPartner

Již přes 800 našich uživatelů se registrovalo v systému iPartner (http://ipartner.csh.cz). Co můžete mít navíc oproti těm, kteří se ještě neregistrovali?

· Okamžitý přehled o programech, které užíváte, včetně registračních a licenčních klíčů. Pokud některý z klíčů zapomenete, snadno si jej zde (třeba o půlnoci) najdete. Najdete zde rovněž i číslo poradenství a kolik minut poradenství jste již vyčerpali.

· Přehled o fakturách, které jsme vám vystavili a o jejich úhradách. Potřebujete-li kopii faktury, jednoduše si ji sami vytisknete.

· Budete pravidelně informováni o všech nových verzích programů a akcích, které pořádáme.

· Můžete nám hlásit změny adresy vyplněním jednoduchého formuláře.

· Můžete vznášet připomínky a návrhy na vylepšení programů vyplněním jednoduchého formuláře.

· Můžete nakupovat v našem eShopu se slevou.

Registrace vás nic nestojí, stačí na http://ipartner.csh.cz kliknout na Zaregistrujte se jako náš klient, vyplnit formulář a odeslat jej. Pak dostanete přístupové jméno a heslo, kterým se do systému budete přihlašovat.


Přejděte na Sysla / Syslíka CS
Od ledna 2010 se změnily licenční podmínky při nákupu nových programů. Nyní jsou výhodnější pro nesíťový provoz. Následující ceny jsou pro přechod z PX verze na CS verzi pro jednu firmu a jednu stanici. Pořiďte si program na spolehlivější databázi a jak je vidět z dalšího popisu, nové funkce vznikají hlavně ve verzích CS. Navíc začínáme uvažovat o ukončení podpory PX verzí.

Sysel PX -> Sysel CS

 
17 493,-

Syslík 25 PX -> Syslík 25 CS

  3 493,-

Syslík 50 PX -> Syslík 50 CS

  5 593,-

Syslík 100 PX -> Syslík 100 CS

  9 093,-
Syslík 300 PX -> Syslík 300 CS

12 593,-

Syslík neom PX -> Syslík neom CS

17 493,-

POPIS ZMĚN

VŠECHNY PROGRAMY
Vzdálená pomoc

Při řešení některých problémů, především technického rázu, je někdy lepší vidět, co se přímo děje na počítači, na kterém se problém objevil. Řešení problému je tak mnohonásobně rychlejší než řešit problém pouze po telefonu nebo e-mailu. Proto jsme zakoupili program TeamViewer, který prostřednictvím internetu dokáže zprostředkovat přenos plochy uživatele k nám a je to, jako bychom seděli přímo u vašeho počítače. Tento program se nyní nainstaluje při instalaci našich programů a v případě potřeby této vzdálené pomoci spusíte program z Nabídky Start – Programy – Programy CSH – Vzdálená pomoc – TeamViewer. Bude vám přiděleno ID a heslo, které nám po telefonu sdělíte a my se k vám již připojíme. Tuto službu mohou využít pouze uživatelé, kteří mají předplacené alespoň základní poradenství.

Náhled přílohy mailu

Pokud odesíláte tiskovou sestavu jako přílohu mailu, máte možnost si ji ještě před odesláním prohlédnout. Vedle seznamu příloh je tlačítko Otevřít, které spustí asociovaný program podle přípony přílohy (např. pro příponu PDF spustí Acrobat Reader).
ARCHIVACE - KOMPRIMAČNÍ PROGRAM
Nová verze, která umí komprimovat soubory větší než 2 GB

V současné době se stává, že datové soubory na SQL serveru jsou již větší, než 2 GB. Stará verze komprimačního programu měla omezení na tuto velikost. Nainstalujte si novou verzi programu Archivace 3.00. Pokud byste komprimovali soubory větší než 2 GB starou verzí komprimačního programu, nešla by záloha následně obnovit.

VŠECHNY PROGRAMY VE VERZI CS (SYSEL/SYSLÍK CS, DOMOVNÍK)
Stanovení pozice viditelného elektronického podpisu PDF souboru

Pokud podepisujete PDF soubor a máte zvolen viditelný podpis, máte nyní možnost volit pozici jeho umístění na stránce. Definici provádíte v Uživatelích programu (tam, kde nastavujete uživateli elektronický podpis). Můžete tam zvolit automatickou pozici, což je pravý horní roh nebo můžete nastavit posunutí v pixelech od levého dolního rohu. 

ÚČETNICTVÍ A DAŇOVÁ EVIDENCE

Pouze Sysel CS – účetnictví








CS
Tisk upomínek pro více firem

Ve vydaných fakturách je možné hromadně tisknout upomínky za zadané období pro více firem. 
Tisk přehledu vydaných/přijatých faktur řazených podle odběratele/dodavatele

Tisky slouží k přehledu faktur seřazených podle odběratelů resp. dodavatelů. Před tiskem můžete použít filtr a tím omezit počet tištěných záznamů.

Strom skladů a skupin ve skladu

Pokud ve skladu zaškrtnete políčko Pouze na skladě, zobrazí se ve stromu skladů a skupin (v levé části okna) pouze ty sklady a skupiny, které obsahují nějaké zboží (tzn. není na všech kartách nulové množství).

Hromadné rozesílání upomínek na vydané faktury mailem

Ve vydaných fakturách (Tisky - Upomínky - Odeslat e-mailem) je možnost hromadně odeslat vygenerované upomínky jako přílohy mailů pro jednotlivé odběratele. 
Ukládání náhledu dokladu v pokladně

Podobně jako bylo v přijatých fakturách, je nyní možné ukládat soubor s nascanovaným náhledem dokladu v pokladně. Náhled se připojí tlačítkem Připojení náhledu a zobrazí se tlačítkem Zobrazení náhledu. 
Vyúčtování více zálohových faktur do jedné vyúčtovací faktury

Nyní je v programu možné vyúčtovat více zálohových faktur do jedné vyúčtovací faktury. Na vyúčtovací faktuře nyní můžete použít tlačítko Vyúčtování zálohové faktury vícekrát. 
Odblokování pole Datum sazby na vydané faktuře

Pole Datum sazby slouží k zadání data sazby DPH, pokud se má brát sazba DPH z jiného období, než je DUZP. Za normálních okolností je pole zablokované, abyste si omylem nezadali špatné datum sazby, v případě, že je nutné datum změnit, je možné pole odblokovat pomocí Akce - Odblokovat/Zablokovat datum sazby. 
Přehled dokladů s rozdílným DUZP a účetním datem

Funkce Tisky - DPH - Doklady s rozdílným DUZP a účetním datem vytiskne všechny doklady za zadané období, které mají jiné DUZP a účetní období (liší se tedy tím, že jdou do přehledů DPH a nejdou do účetních závěrkových tisků). 
Tisk položkové pokladní knihy a přehledu vydaných a přijatých faktur

Pokladní knihu a přehledy vydaných a přijatých faktur je nyní možné kromě sumárního přehledu tisknout i se zobrazením jednotlivých položek dokladu. 

Rekapitulace souvztažností v pokladně a ve vydaných a přijatých fakturách

V pokladně a ve vydaných a přijatých fakturách je možné tisknout rekapitulaci souvztažností, tzn. souhrn toho, co bylo účtováno na jednotlivé účty položek. 

Číslování karet majetku

Je možné generovat inventární čísla majetku vzestupnou řadou. V definici řad si však musíte přidat dvě nové řady - 57 Dlouhodobý majetek a 58 Drobný majetek a nastavit jim počáteční číslo řady. 


SYSEL CESTOVATEL – verze pro cestovní kanceláře
Tisk přehledu a samolepek pro objednavatele, kteří objednali zájezd v posledních x letech
V adresáři (Tisky - Cestovní kancelář) může vytisknout přehled a samolepky těm objednavatelům, kteří objednali zájezd v posledních x letech. To můžete použít například pro rozesílání katalogu.

Nastavní termínu doplatku u zájezdu

Dosud se termín doplatku u zájezdu počítal 30 dnů před zahájením zájezdu. Nyní je možné na kartě zájezdu zadat tento počet dnů pro jednotlivé zájezdy (automaticky se předvyplňuje na 30 dnů). 


MZDY A PERSONALISTIKA
Rekapitulace změn od lednové verze

Syslík klient/server i paradox – mzdy a personalistika





PX/CS

Nové položky v tabulce FIRMA
Přidán kód finančního úřadu a seznam finančních úřadů na záložku Firma. Přesun konstant z programu do tabulky Společných nastavení (zkontrolujte si jejich hodnoty v Servis – Nastavení – Obecné – záložka Sazby:

	Hranice účasti na nem. poj. – DPP
	10.000,-

	Minimální daň. bonus měsíční
	50,-

	Minimální daň. bonus roční
	100,-

	Maximální daň. bonus měsíční
	5.025,-

	Maximální daň. bonus roční
	60.300,-


Daně - Exporty do XML
Roční zúčtování zálohové i srážkové daně (včetně příloh 1 i 2). Takto vytvořené XML je možno načíst na portále daňové správy a případně doplnit další údaje či přílohy. Export se provádí v tabulce v menu Doplňky
Přehled o výši pojistného –  pro ČSSZ 
Nová verze tiskopisu Přehled o výši pojistného – PVPOJ2012 včetně nové verze XML exportu.

Potvrzení zaměstnavatele pro účely posouzení nároku na podporu v nezaměstnanosti
Nová verze tiskopisu pro rok 2012.

Výkaz ISPV - Trexima
Nové verze exportu ISPV – Trexima pro formát roku 2012.

Často se vyskytující nejasnosti
Kromě výše uvedených změn bychom si ještě dovolili opět upozornit na pár nejasností, nebo častých chyb, se kterými se setkáváme při telefonických konzultacích:

- Zadání nemocí, nebo pracovního úrazu: zde je třeba si uvědomit, že prvních 21 dnů se ještě nejedná o nemoc (prac. úraz), ale jen o jeho náhradu. V případě nemoci je krok jednoduchý, v kalendáři po označení počátku a konce PN (nebo do konce měsíce) stisknete na klávesnici písmeno „n“ a program sám vytvoří správné zadání a náhradu vypočte (tato funkce vyžaduje, aby byl v kalendáři správně nastaven výchozí stav – např. inicializací). V případě pracovního úrazu je třeba udělat stejný postup, tedy zadat počátek a konec, stisknout tlačítko úpravy a následně vybrat událost – náhrada za pracovní úraz v pracovní den. I zde je program sám schopen vysledovat prvních 21 dnů a další dny považovat za pracovní úraz.

- Druhou a často závažnou chybou je problém s odečtem daně u dětí. Zde je třeba myslet na to, že záložka „děti – student“ je pouze informativní (důležitá pro tisky potvrzení o zdanitelných příjmech, nebo ročního zúčtování) a tím, že ukončíte odečet dítěte v kolonce „do“ – neukončíte jeho odečet při výpočtu mzdy. Pro tento krok je třeba ještě upravit počet dětí na záložce „Parametry mzdy“.

Pouze Syslík klient/server – mzdy a personalistika





CS

Zaúčtování mezd – rozúčtování na jednotlivé zdravotní pojišťovny
Pokud chcete rozúčtovávat zdravotní pojištění na jednotlivé zdravotní pojišťovny, tak je třeba nastavit v Atributech mzdových složek kódy: 950 pro zdravotní pojištění placené zaměstnancem a 970 pro zdravotní pojištění placené zaměstnavatelem a dále v účtech pro odvody nastavit u jednotlivých zdravotních pojišťoven Kód zdravotní pojišťovny pro export do účetnictví v rozsahu 0 až 9. Výsledné kódy tedy budou 950 – 959 a 970 – 979. Dále je nutné na straně účetního programu nastavit souvztažnosti pro jednotlivé ZP. Pokud nechcete rozúčtovávat zdravotní pojištění na jednotlivé zdravotní pojišťovny, tak nastavte jiné kódy než 950 a 970 a potom nebudou kódy 951 – 959 a 971 – 979 blokované.  

Pouze Syslík paradox – mzdy a personalistika






PX

Pracovní smlouvy a mzdové výměry
Po vzoru CS verze jsou připraveny verze pracovní smlouvy pro plat i mzdu. Některé údaje je ale potřeba doplnit ručně, protože v datech nejsou uloženy (v PX verzi už pro to není prostor). Nově jsou připraveny i mzdové výměry pro hodinovou i měsíční mzdu. Platové výměry se nemění.

Výpočet mzdy
Optimalizace rychlosti výpočtu mzdy.



SPRÁVA NEMOVITOSTÍ DOMOVNÍK

Domovník byty















CS

Splatnost předpisu u osoby
Splatnost předpisu lze nyní zadat i u osoby. Chcete-li, aby nějaká osoba měla jiný den splatnosti předpisu než je zadáno u subjektu, je možné tuto skutečnost nastavit přímo v evidenci osoby na záložce Další údaje. Zaškrtne se políčko Vlastní splatnost, čímž se aktivují políčka Splatno dne a Měsíců předem. Pak je možné vlastní splatnost nastavit.

Filtr na obsazenost objektů
Je možné filtrovat obsazené a neobsazené objekty. Neobsazenost je dána tím, že první den nastaveného účetního období není v objektu platná žádná osoba.

Úprava ve výpočtu dne splatnosti předpisu plateb
Vychází-li den splatnosti nějakého předpisu plateb před datum počátku platnosti osoby, posune se datum splatnosti na první den platnosti osoby.

Úprava v kontrole salda

Je-li u subjektu nastaveno, že se mají do sestavy Kontrola salda (Předpisy plateb – Tisky – Saldo) zahrnovat i přeplatky předpisu plateb a jejich vyplacení, bylo dosud nutné zajistit unikátnost variabilních symbolů u všech osob v rámci subjektu. Tento požadavek byl nyní zmírněn a může existovat více osob se stejným variabilním symbolem, ovšem všechna vyplacení přeplatku z vyúčtování se načtou pouze k jedné osobě s daným variabilním symbolem. Celkové saldo za více osob se stejným saldem tak bude souhlasit.

Hromadné rozesílání vyúčtování e-mailem
Při hromadném rozesílání vyúčtování e-mailem lze připojit i sestavu s vyúčtováním tepla (Vyúčtování – Tisky – Přílohy k vyúčtování – Vyúčtování tepla po objektech).

Úpravy ve výpočtu penále a úroků
Při výpočtu penále a úroků lze navolit, že se při výpočtu penále nebo úroků započítají platby pouze do data výpočtu penále. Výchozí stav je, že se platby zaplacené po datu výpočtu penále nezapočítávají. Uplatní se především v případě, kdy se penále z nějakých důvodů počítá zpětně ke staršímu datu.

U subjektu je také možné nastavit, že se výpočet penále nebo úroků bude uplatňovat až na předpisy plateb splatné po nastaveném datu. Uplatní se v případě, kdy je u subjektu rozhodnuto, že se bude penále nebo úrok počítat až od nějakého data a nemá se počítat ze všech dluhů. Počáteční datum se nastavuje v nastavení subjektu na záložce Konstanty, políčko Penalizovat od.

Skupiny subjektů

Byla přidána evidence skupiny subjektů. Umožňuje sloučit více subjektů a pro skupinu lze pak provádět další akce. Zejména lze spustit výpočet předpisů pro skupinu a generování SIPO pro skupinu, přičemž dojde k zašifrování organizací SIPO, které se nacházejí ve skupině. Číslo organizace, pro kterou se má SIPO pro skupinu subjektů zašifrovat, lze u skupiny subjektů nastavit.

Číselník druhů objektu

Číselník je možné použít pro další filtrování objektů (bytů, nebytů). Druhy objektů se zadávají v menu Servis – Definice – Druhy objektů. V objektu se jedná o políčko Druh objektu. Druh objektu lze použít ve filtru v evidenci objektů, který pak respektují i tiskové sestavy.

Domovník nebyty
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Filtrování dle druhu ploch + evidování pronajímatelnosti ploch
Ve formuláři Evidence – Plochy k pronájmu lze filtrovat dle více druhů ploch současně. Poklepáním pravým tlačítkem myši na filtr s druhy ploch lze navíc zvolit zaškrtnutí všech druhů ploch nebo naopak odškrtnutí všech druhů ploch. V číselníku druhů ploch (Servis – Skupiny a druhy – Druhy ploch) lze nově rovněž evidovat, zda je plocha pronajímatelná nebo nepronajímatelná. Tuto vlastnost lze rovněž filtrovat i ve filtru s druhy ploch poklepáním pravým tlačítkem myši a vybráním požadovaného příznaku (pouze pronajímatelné, pouze nepronajímatelné). Nepronajímatelné plochy nevstupují do vyúčtování.

Hromadná změna druhu složky
Hromadná změna druhu složky je nyní i v nebytové verzi. Slouží k dodatečné změně druhu složky pro vyfiltrované smlouvy. Můžete tak nahradit složku za jinou i v případě, máte-li již vygenerovaný a proplacený předpis plateb. Složku lze tedy nahradit jednak ve složkách u smluv, pak v již zmíněném předpise plateb a i v evidenci měřidel, přičemž se složka změní v měřidlech, která jsou napojena na plochy, které  mají pronajaté vyfiltrované smlouvy, tedy smlouvy, pro které se provádí nahrazení.

Třídění v evidenci Předpisy plateb

Evidenci předpisů plateb je nyní možné předpisy setřídit dle variabilního symbolu předpisu plateb. Je vhodné zejména při číslování předpisů číselnou řadou, aby bylo možné zkontrolovat spojitost řady a snadněji vyhledávat předpisy dle variabilních symbolů. Třídení dle variabilních symbolů se zvolí zaškrtnutím políčka Setřídit dle VS v okně Předpisy plateb.

Volba režimu práce se zálohami
Jelikož jsou nyní umožněny 2 režimy pro práci se zálohami (zálohové faktury nebo platební kalendář), je třeba u subjektu nastavit, v jakém režimu se se zálohami v subjektu pracuje. Je třeba, aby se v rámci subjektu pracovalo se zálohami všech nájemců stejným způsobem. Režim záloh ovlivňuje zejména vyúčtování služeb, kdy je třeba provést jiný postup zaúčtování vyúčtovací faktury.

Posílání faktur e-mailem v PDF

Při posílání faktur e-mailem bylo dosud možné faktury posílat jako eFaktury (soubor ISDOC nebo ISDOCX). Díky problémům s příjmem elektronických faktur bylo umožněno faktury posílat pouze jako PDF. Volba typu přílohy se volí ve formuláři pro tisk a zasílání faktur.

Způsob komunikace s odběratelem (nájemcem)

V adresáři je možné evidovat, jakým způsobem se s odběratelem (nájemcem) komunikuje. V evidenci předpisů plateb a vyúčtování je pak možné filtrovat dle způsobu komunikace. Je to zejména kvůli tisku faktur a vyúčtování, aby bylo například možné odběratelům, se kterými se komunikuje poštou, faktury vytisknout a pak rozeslat faktury e-mailem odběratelům, se kterými se komunikuje e-mailem. V evidenci předpisů plateb a vyúčtování lze způsob komunikace vybrat v rozbalovacím políčku v horní liště.

Hromadné rozesílání vyúčtování e-mailem
Sestavu Vyúčtování po objektech (smlouvách) lze hromadně rozeslat e-mailem. Provádí se v evidenci Vyúčtování v menu Tisky – Hromadné odeslání vyúčtování e-mailem. Je-li třeba vyúčtování e-mailem rozeslat jen některým smlouvám (a nepostačuje filtr na způsob komunikace, viz výše), lze více smluv vybrat tak, že pravým tlačítkem kliknete do tabulky s rozpisem vyúčtování a zvolíte možnost Vybrat více smluv. Otevře se panel se seznamem smluv, ve kterém je možné označit více smluv současně zaškrtnutím políček vedle názvu smluv.

Domovník byty + nebyty 
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Posílání e-mailů

Při použití kterékoliv funkce, která hromadně rozesílá e-maily, je nyní možné připojit ještě jednu samostatnou přílohu, která bude přidána ke všem e-mailům. Lze rovněž načíst připravený text ze souboru nebo naopak text uložit do souboru a použít jej v jiném e-mailu. Dále je možnost rozeslat jakýkoliv e-mail vybraným osobám nebo smlouvám. V bytové verzi se funkce nachází v evidenci objektů v menu Tisky – Formuláře - Korespondence – Hromadné rozeslání e-mailu. V nebytové verzi se nachází v evidenci smluv v menu Tisky – Formuláře a korespondence – Hromadné rozeslání e-mailu.



DS KOMUNIKÁTOR
 DS Komunikátor











Souhrnné informace pro mnoho schránek
Odstraněn problém s velkým množstvím schránek v profilu, kdy jejich seznam zabíral celý panel a nebyly vidět souhrnné informace.

 Ověření stavu všech zpráv v profilu
Přidána akce Ověření stavu všech zpráv v profilu - znovu stáhne doručenky a znovu zjistí stav všech zpráv, které doposud nebyly vymazány v systému ISDS (anebo se to o nich neví). Pozn: proti minulé verzi může toto hromadné ověřování stavu zpráv trvat déle, protože dříve se už neověřoval stav u doručených zpráv a zpráv starších 90-ti dnů. Což ale není dobře (zprávy se mohou dostat do stavu "smazáno" vždycky), takže nyní se stav zjišťuje u všech dosud nesmazaných zpráv.

 Stažení seznamů a zpráv s uložením ZFO
Přidána nová akce DSLAUNCHERU - Stažení seznamů a zpráv s uložením ZFO.
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